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ESTUDIO DEL CONTEXTO DE DISEÑO

• Actualmente existe una gran disponibilidad de datos acerca de territorios, poblaciones, culturas y
sistemas económicos, considerando bases de datos, cartografía interactiva, prensa y otras fuentes

• La etnografía y la antropología transcultural ofrecen un gran potencial para comprender las
experiencias cotidianas del producto y los procesos del diseño moderno

• Aunque tradicionalmente la observación de contexto se desarrollaba principalmente en terreno, las
nuevas tecnologías de información y el cambio cultural que está generando la pandemia de Covid-19
ofrecen sustitutos utilizables en forma remota

• La comprensión de contexto, en términos de necesidades o deseos de usuarios potenciales, recursos
disponibles, conocimiento, posibles aliados y/o competidores, es fundamental para el éxito de un
proyecto de diseño



TIPOS DE INFORMACIÓN TERRITORIAL A CONSIDERAR

Demografía
• Numero de habitantes, hombres, mujeres <https://www.ine.cl/>
• Estructura etaria, inmigración, etc. <https://www.ine.cl/>

Estructura Económica
• Fuerza de trabajo: población activa, tasa de desempleo, nivel de educación <https://www.ine.cl/>
• Ingresos y producción: PIB/hab, Ingreso/hab, Producción por sectores (primario, industrial, servicios

básicos, servicios superiores) <https://si3.bcentral.cl/siete/>
• Pobreza y vulnerabilidad social <http://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/informacion-social>

Cartografía
• Extensión del territorio, relieve, centros poblados y naturaleza <https://www.google.com/maps>

<https://www.google.com/intl/es/earth/>
• Infraestructuras (caminos, trenes, aeropuertos, puertos, etc) <http://www.ide.cl/>
• Zonas de restricción, clima, etc. <http://www.ide.cl/>
• Análisis de imágenes satelitales <https://earthengine.google.com/>

Historia, cultura y actualidad:
• Wikipedia, Prensa
• Libros y artículos científicos
• Fuentes propias
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INFORMACIÓN ABUNDANTE, PROBLEMAS COMPLEJOS

El uso de datos administrativos 
es más eficiente que encuestas 
representativas

NZ Stats: 79 MM U$D anual

Censo 2017: 65MM U$D
CASEN 2019: 4MM U$D

Agencia de Datos de Nueva Zelandia



INFORMACIÓN ABUNDANTE, PROBLEMAS COMPLEJOS

Bases de Datos MDS: registro social de hogares + datos administrativos

60 bases de datos y sumando: todas integrables por RUT



El Antropoceno: la peor falla de mercado de la historia

DESERTIFICACION

El Mercurio, Marzo 2016



INFORMACIÓN ABUNDANTE, PROBLEMAS COMPLEJOS

Teledetección



ANÁLISIS DE IMÁGENES SATELITALES EN NUBE

Google Earth Engine

• Plataforma de procesamiento 

geoespacial basado en la nube, de 

escala global 

• 25 Petabytes (1015 bytes) de 

imágenes satelitales

• Infraestructura de procesamiento 

paralelo optimizada para datos 

geoespaciales

• Editor de código y librerias en 

Java y Phyton para prototipado 

rápido

• APIs para consulta remota a 

servidores GGE



ETNOGRAFÍA Y ANTROPOLOGÍA

Etnografía

• Estudio de primera fuente de las comunidades mediante trabajo de 

campo. Busca registrar, conocer, describir y explicar la realidad 

sociocultural de una comunidad. 

• Comprende técnicas cualitativas, para describir e interpretar 

fenómenos, y cuantitativas, para medir procesos e identificar 

tendencias. 

• Se desarrolla en base a registros estructurados, que en su forma 

definitiva no son exhaustivos sino que sintetizan los elementos más 

relevantes de la experiencia del observador. 

• Recoge y diferencia datos observados, informados y obtenidos de 

fuentes secundarias.

• Es un proceso iterativo, en que el conocimiento y la confianza 

acumulados en cada período de trabajo de campo permiten 

profundizar la observación en el siguiente.



Ética en el trabajo de campo

• Responsabilidad con los sujetos que se 

estudian y sus vulnerabilidades

• Respeto y autocuidado

• Consentimiento

• Confidencialidad

• Negociación de acceso

ETNOGRAFÍA Y ANTROPOLOGÍA



ETNOGRAFIA URBANA DE LA MOVILIDAD

Investigaciones de Paola Jiron, Universidad de Chile



ETNOGRAFÍA Y DISEÑO

La etnografía de diseño se caracteriza por ser cualitativa, exploratoria y
observacional

• Su objetivo es comprender patrones y costumbres a partir de las
respuestas y comportamientos de una cultura.

• Otorga al investigador empatía y conocimientos de la cultura
estudiada, además de revelar la propia cultura del investigador,
como referente de comparación y el contraste.

• Puede utilizar diversos métodos cualitativos: entrevistas, diarios,
estudios fotográficos, sondeos culturales, observación y otros.

• Es un excelente método para capturar patrones que existen dentro
de la complejidad o debajo de muchas capas. Este método es
inmersivo, pero no es disruptivo, lo que permite capturar el día a
día.

• Puede exponer más sobre nosotros y nuestras suposiciones que
sobre aquellos que están siendo investigados.

Aporte clave: la etnografía es un medio para entender necesidades y
deseos no expresados por los usuarios. Revela lo que las personas
realmente quieren o necesitan, no sólo lo que dicen al respecto.



Design Trust for Public Space: aumentar la accesibilidad, la movilidad y la seguridad dentro del espacio,
basado en talleres participativos, sondas culturales y preferencias reveladas.

ETNOGRAFÍA Y DISEÑO



DISEÑO PROGRAMATICO



ETNOGRAFÍA CONTEMPORÁNEA

Netnography



ETNOGRAFÍA RÁPIDA Y VIRTUAL

Ideas clave de la etnografía rápida:
• Definir con precisión y reducir la extensión del campo social y temático antes de abordarlo. Identificar

rápidamente a los miembros clave del grupo y reforzar actividades productivas
• Utilizar múltiples técnicas de observación interactiva para aumentar la probabilidad de descubrir

comportamientos de usuarios excepcionales y relevantes.
• Usar métodos de análisis de datos iterativos colaborativos e informatizados, diseñar sondas culturales

interactivas y aprovechar estrategias de gaming si es posible

Principios de etnografía virtual:
• Internet es: 1 un modo de comunicación, 2 un objeto de

estudio y 3 el ambiente de comunidades virtuales
• Internet al mismo tiempo una cultura y un artefacto

cultural
• Es un sistema de vínculos móviles, no de redes entre

múltiples sitios
• Este objeto etnográfico se organiza por principios de flujo y

conectividad
• Dislocación espacial y temporal de la etnografía



ENTREVISTAS A EXPERTOS

Entrevista abierta o semi-estructurada a actores clave → adaptable a videoconferencias

Dirigida a personas bien 

informadas y/o con poder de 

decisión sobre un tema

Requiere contacto previo

De carácter exploratorio, el 

entrevistado sabe más que el 

entrevistador

Preparar un repertorio de 

preguntas básicas para iniciar 

la conversación y reactivarla 

cuando sea necesario

Pedir autorización para grabar 

audio y tomar notas



ESTUDIO ETNOGRÁFICO

Visita a terreno → descubrir prácticas y necesidades no expresadas

Aproximación sensible y 

directa a la forma en cómo se 

habita y/o se usa el territorio

Requiere contacto y 

planificación previos

Registro estructurado en base 

a notas escrita, de audio, 

croquis, fotos, videos, etc.

Compromiso ético y de 

confidencialidad con las 

personas observadas



Encuesta de intercepción a transeúntes → adaptable mediante uso de encuestas online 

Diseño estratégico de cuestionario, 

basado en información previa (actores 

clave, entrevistas a grupo de interés, 

etc.)

Preguntas breves, de fácil 

comprensión, con respuestas cerradas 

(alternativas)

Identificar previamente puntos con 

alta afluencia de público. Permite 

ampliar el espectro de opiniones

Observar y registrar (fotos, audio, 

notas, croquis), formarse una opinión 

propia del lugar. 

ENCUESTAS Y OBSERVACIÓN EN TERRENO



PLANIFICACIÓN DEL ESTUDIO TERRITORIAL

Combinación de herramientas en una secuencia que permite aprovechar mejor el potencial de cada 

una. Iteración entre trabajo de exploración y profundización.

• Investigación del contexto elegido: datos secundarios, estadísticas, cartografía, literatura, prensa, 

sistematizar conocimiento propio

• Entrevistas a expertos: foco en temas principales, aprendizaje orientado, bola de nieve de contactos

• Observación etnográfica o netnográfica: descubrir los deseos o necesidades no expresados de un grupo 

de personas

• Análisis de evidencia exploratoria: foco en temas relevantes y emergentes

• Diseño de instrumentos de indagación abierta: mapeo de comunidades, encuestas, sondas culturales y 

otros

• Aplicación de instrumentos de indagación: organización de focus groups, aplicación de entrevistas 

estructuradas y encuestas

• Análisis de información, conclusiones y emergentes para innovación de  diseño


